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El presente manual tiene como finalidad orientar al usuario en el proceso de consulta de Saldos por la pantalla 

de Registro Único de Clientes - RUC 

 

OBJETIVO 

Lograr que el usuario conozca la pantalla de consulta REGISTRO ÚNICO DE CLIENTES – RUC, con el fin de que 

pueda gestionar las solicitudes de crédito asociadas a refinanciaciones. 

 

DEFINICIONES 

- Refinanciación: Producto de crédito que permite entregar dinero al cliente, siempre y cuando se 

extinga la obligación actual a través de un nuevo crédito 

 

- RUC: Pantalla de consulta que contiene la información actualizada de las condiciones crediticias de un 

cliente. 

 

 

INSTRUCCIONES 

Para consultar la Pantalla RUC se deben seguir los siguientes pasos: 

 

1. Ingresar al CRM 

 

2. Acceder por la opción Menú -  Reportes – RUC 
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3. Al ingresar por esta opción el sistema muestra la siguiente pantalla. Para hacer la consulta de la 

información del cliente, se van a usar los campos de la parte inferior, franja Historial del Cliente. 

 

 
 

Al digitar el número de la cédula, el sistema habilita los créditos que tiene el cliente, para que así se 

pueda seleccionar el que se desea consultar. Si solo tiene una obligación, el sistema la traerá de manera 

automática. Luego se debe seleccionar el botón de Visualizar 

 

 
 

 

4. Al dar clic en ese botón, el sistema muestra la siguiente pantalla y en el bloque de información crediticia 

se tiene acceso a la información del crédito del cliente 
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En la franja del valor total a pagar se observa el saldo que el cliente debe pagar para quedar en 0 que es 

el mismo saldo que se le refinancia. 

 

 
 

Así mismo, en la parte inferior derecha de esa franja, el módulo muestra la fecha de actualización, que 

siempre debe estar al día. 


