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En el sistema de CRM solo puedes realizar cargue de archivos que cumplan con las siguientes 
condiciones: 
 
Tipo de archivo: 
 
 
 
 
 
 
El peso de los archivos en su totalidad NO debe sumar más de 10 MB, si es una imagen JPG su peso 
máximo debe ser de 2 MB. 
 
¿Cómo saber el peso de un archivo? 
 
 Damos clic derecho sobre el archivo y escogemos la opción “Propiedades”, se despliega una nueva 
ventana donde muestra el tamaño del archivo, para este ejemplo es de 2,65 MB  
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Si el archivo es muy pesado se debe reducir el tamaño 
 
Proceso para comprimir un archivo JPG. 
 
https://www.iloveimg.com/es/comprimir-imagen  
 
Seleccionamos la imagen a comprimir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.iloveimg.com/es/comprimir-imagen
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Damos clic en comprimir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez comprimida nos muestra el porcentaje reducido, para este ejemplo se pasa de 2,66 MB a 
694.43 KB es decir un 75%. 
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Se descarga la imagen de forma automática, por defecto esta queda en la carpeta Descargas en 
nuestro equipo local. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Validamos el peso del tamaño de la imagen comprimida. 
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Proceso para comprimir un archivo PDF. 
 
Para este ejemplo tomaremos un archivo que tiene un peso de 12 Mb como se muestra en sus 
propiedades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.ilovepdf.com/es/comprimir_pdf  
 
Seleccionamos el archivo a comprimir 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ilovepdf.com/es/comprimir_pdf
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Damos clic en comprimir 
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Esperamos que se realice el proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
Una vez comprimido nos muestra el porcentaje reducido, para este ejemplo se pasa de 12,59 MB a 
5,74 MB es decir un 55%. 
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Se descarga el archivo de forma automática, por defecto esta queda en la carpeta Descarga en 
nuestro equipo local. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se observa en las propiedades del archivo comprimido que el peso es de 5,73 MB. 

 


