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Antes de realizar cualquier tipo de ingreso al sistema se debe realizar la conexión VPN 
mediante los siguientes puntos: 
 
 Debe tener identificado usuario y clave para poder realizar la conexión. 

 
 No abrir ningún aplicativo sin estar conectado a la VPN de lo contrario no funcionara 

el sistema de telefonía 3CX ni la conexión a Sapiens (Sistema de Cartera) para las 
regionales que lo tengan habilitado. 

 
 El sistema bloqueara el aplicativo de telefonía 3CX si no se conecta primero a la 

VPN, por lo que tendrá que cerrarse y volver a generar la conexión. 
 

 
Conexión VPN 
 

1. Haga clic en ícono Open VPN que se podrá mostrar de la siguiente forma dependiendo de 
la versión instalada. 
 

  
 
 

Verifique en la barra de herramientas en mostrar iconos ocultos… 
 

- La conexión Open VPN (computadores rojos)  
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- Haga clic derecho sobre el icono Open VPN (computadores rojos) 
 

- Se despliega un listado donde debe hace clic sobre la palabra Connect 
 

 
 

2. Una vez se da click sobre el se mostrara la siguiente ventana: 
 

 
 

- Aparece un recuadro donde se solicita usuario y clave (el usuario y la clave son 
asignados por le área de tecnología) 
 

- Diligencie los recuadros y de clic en OK 
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3. El sistema configurará la VPN, puede tomar algunos minutos dependiendo de la red.  
 

 
 
 

4. Una vez esté conectado podrá ingresar al sistema de telefonía IP 3CX dando 
click sobre el icono 
 

- Debe dar estado de On Hook para poder hacer llamadas. 
- Para realizar marcación se debe anteponer el prefijo 80 y el numero celular 

 

 

 


